A Sberbank ugyfélszolgalata mar angol
nyelven is elérheto

A Sberbank Ugyfélszolgalata két nyelven is elérhet6é. Mostantdl fogva a bank
ugyfeleivel nemcsak orosz, de angol nyelven is tudunk kommunikalni. A Sberbank
angol nyelvi weboldalahoz egy olyan visszajelz6 Urlapot is fejlesztettink, amely réven
ugyfeleink kérdéseket tehetnek fel, elklldhetik szamunkra javaslataikat vagy
panaszaikat, és részt vehetnek a Sberbank termékeivel, szolgaltatasaival és hireivel
kapcsolatos parbeszédben. Ezen felil az Ugyfélszolgalat nyomon koéveti a
Sberbankkal kapcsolatos Uzeneteket a szocialis média angol nyelvli szegmensében
is. Igy azok az ligyfeleink, akik egy problémaval kapcsolatban angol nyelvii iizenetet
tesznek kdzzé a szocialis halézatokon, blogokon vagy férumokon, azok gyors
segitségre szamithatnak az Ugyfélszolgalattol.
Korabban a Sberbank csak angol, német és francia nyelven segitette az ligyfeleket a
telefonos ugyfélszolgalaton keresztll. A kdzpont egész nap, a hét minden napjan
uzemel, telefonszama: 8 800 555 5550.
Jelenleg a Sberbank kulonbdzé divizidi, a leanyvallalatokat és egyéb cégeket
beleértve, 19 orszagban vannak jelen.

- Az Ugyfélszolgalat igen fontos kezdeményezés, hiszen ezen a csatornan kozvetlen
visszajelzést kapunk az tgyfeleinktdl. Ugyfeleink egyetlen kérését vagy kérdését sem
hagyhatjuk figyelmen kivil — mondta Herman Gref, elndk-vezérigazgatd, az
lgazgatoétestulet elndke.



